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PREPORUKE

PREPORUKA KOMISIJE (EU) 2020/648
od 13. svibnja 2020.

o vauCerima koji se nude turistima i putnicima kao alternativa povratu novca za otkazane paket
aranZmane i usluge prijevoza u kontekstu pandemije bolesti COVID-19

EUROPSKA KOMISIJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 292.,

bududéi da:

(1) Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je 30. sije¢nja 2020. izvanredno stanje javnog zdravlja od
medunarodnog znacaja zbog bolesti COVID-19, a 11. ozujka 2020. pandemiju te bolesti (). Ta situacija od
1. oZujka 2020. negativno utjeCe na medunarodna i domaca poslovna i turisticka putovanja u Europi i ostatku
svijeta.

(2)  Zbog pandemije bolesti COVID-19 uvedene su nacionalne zabrane putovanja i upozorenja ili ograni¢enja na
granicama. To je dovelo do velikog broja otkazivanja i nemoguénosti putovanja za brojne gradane. Putovanja u
Europi i mnogim drugim dijelovima svijeta gotovo su posve obustavljena kao posljedica trenutaénih dosad
nezabiljezenih globalnih ogranicenja putovanja (?). To ima ozbiljne posljedice za prijevoznike, organizatore paket
aranzmana (,organizatori”) i pruzatelje ostalih turistickih usluga u sklopu paket aranzmana.

(3)  Istovremeno su brojni turisti i putnici pogodeni gospodarskim posljedicama krize, a zbog ograni¢avanja
gospodarskih aktivnosti smanjen im je prihod, $to utjece na izglede za buduénost poslodavaca i zaposlenika (*).

(4) U sektorima turizma i putovanja u Uniji biljezi se smanjenje rezervacija od 60 % do 90 % u odnosu na isto razdoblje
prosle godine. Zahtjevi putnika za povrat novca zbog otkazivanja uvelike premasuju nove rezervacije. Prema
preliminarnim procjenama Europske udruge putnic¢kih agencija i organizatora putovanja (ECTAA), pandemija
bolesti COVID-19 mogla bi uzrokovati gubitak od 30 milijardi EUR (smanjenje od 60 %) u prvom tromjesecju
2020. te 46 milijardi EUR (smanjenje od 90 %) u drugom tromjesecju u usporedbi s ocekivanim prometom na
temelju podataka iz prethodnih godina.

(5) U svim vrstama prijevoza prijevoznici doZivljavaju velik pad poslovanja, a njihove su poslovne aktivnosti gotovo
sasvim obustavljene. Pandemija bolesti COVID-19 dovela je do smanjenja njihova novcanog toka ().

(6)  Uvjeti i kriteriji za ukidanje mjera protiv Sirenja zaraze uvelike ovise o podacima koji neprestano pristizu, medu
ostalim i o epidemioloskim podacima. Iz toga proizlazi da jo§ nije dostupan jasan vremenski okvir za ukidanje
mjera ogranicenja kretanja (°) koje bi omogucéilo da se usluge prijevoza i turizma u cijelosti nastave.

() https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen

() Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO), u 96 % globalnih destinacija na snazi su ogranicenja putovanja (vidjeti dokument
UNWTO-a COVID-19 related travel restrictions — a global review for tourism (,Ogranicenja putovanja povezana s boles¢u COVID-19 —
pregled globalnog stanja u turizmu”), prvo izvjesée od 16. travnja 2020.).

() U travnju 2020. pokazatelj gospodarskog raspoloZenja (ESI) smanjio se na 67,0 za europodrudje i 65,8 za Uniju, 5to je najveci dosad
zabiljeZen mjesecni pad (od 1985.). Pokazatelj ocekivanja zaposljavanja (EEI) pao je u travnju 2020. na najnizu zabiljeZenu razinu
(63,7 za europodrucje i 63,3 za Uniju). Vidjeti https://ec.europa.eufinfo/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-
databases/business-and-consumer-surveys|latest-business-and-consumer-surveys_en

() Na primjer: za zra¢ni prijevoz priblizno —90 % u odnosu na prethodnu godinu (izvor: Eurocontrol); za Zeljeznicki putnicki prijevoz na
velike udaljenosti -85 %, za regionalni Zeljeznicki putnicki prijevoz (ukljuc¢ujuéi prigradski) ~80 %, a medunarodni Zeljeznicki putnicki
prijevoz je gotovo prekinut (izvor: CER); za brodove za kruzna putovanja i putnicke brodove vise od —90 % sredinom travnja u odnosu
na prethodnu godinu (izvor: EMSA).

() Vidjeti Zajednicki europski plan za ukidanje mjera ogranicavanja Sirenja bolesti COVID-19 od 15. travnja 2020., https:/[ec.europa.euf
info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-coronavirus-containment-measures_hr
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(7)  Uredbama (EZ) br. 261/2004 (9, (EZ) br. 1371/2007 (), (EU) br. 1177/2010 () i (EU) br. 181/2011 (’) Europskog
parlamenta i Vijeca (,uredbe Unije o pravima putnika”) ureduju se prava putnika u slucaju otkazivanja. Ako
prijevoznik otkaZe putovanje, putnici mogu birati izmedu dvije moguénosti koje im nudi prijevoznik, povrata
novca (povrata cijene karte) ili preusmjeravanja (1%). Buduéi da je u sadasnjim okolnostima preusmjeravanje
prakticki neizvedivo, stvarni je odabir uglavnom izmedu razli¢itih moguénosti povrata novca.

(8)  Povrat pune cijene karte dospijeva u roku od 7 dana od zahtjeva putnika u zraénom prijevozu, pomorskom
prijevozu i prijevozu unutarnjim plovnim putovima, 14 dana od davanja ponude ili primitka zahtjeva u
autobusnom prijevozu te mjesec dana od podnosenja zahtjeva u Zeljeznickom prijevozu. Prema zakonodavstvu
Unije povrat se moZe izvrsiti u noveu ili u obliku vaucera. Medutim, povrat novca vaucerom mogu¢ je samo uz
suglasnost putnika ().

(9) U Direktivi (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca (%) (,Direktiva o putovanjima u paket aranZmanima”)
propisano je da, ako se putovanje u paket aranZmanu otkaZe zbog ,izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle
izbjeci”, putnici imaju pravo na puni povrat svih placanja izvrSenih za paket aranZman, bez nepotrebnog odgadanja
i u svakom slucaju najkasnije u roku od 14 dana nakon raskidanja ugovora. U tom kontekstu organizator putniku
moze ponuditi povrat novca u obliku vaucera. Medutim, ta moguénost putnicima ne uskracuje pravo na povrat u
novcu.

(10)  Slicno tome, ako se predlazu izmjene ugovora o putovanju u paket aranzmanu (primjerice odgoda) ili zamjenski
paket aranZman (), i ako zbog tih izmjena ili zamjenskog paket aranzmana putnik prihvati paket nize kvalitete ili
cijene (") ili raskine ugovor (**), organizator mu moze ponuditi vaucer pod uvjetom da se putniku ne uskrati pravo
na povrat novca.

(11) Komisija je 18. oZujka 2020. donijela Smjernice za tumacenje uredbi EU-a o pravima putnika u kontekstu razvoja
situacije s COVID-om 19 (**). Komisija je podsjetila da putnici mogu birati izmedu povrata u gotovini i povrata u
obliku vaucera.

(12) Neformalne smjernice o primjeni Direktive o putovanjima u paket aranzmanima u kontekstu pandemije bolesti
COVID-19 objavljene su 19. ozujka 2020. na internetskim stranicama Komisije (/) i u njima se potvrduje pravo
putnika na potpuni povrat novca, no navodi se i da putnik moze prihvatiti vaucer.

(®) Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomodi putnicima
u slu¢aju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL
L 46,17.2.2004., str. 1.).

() Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeta od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom
prometu (SL L 315, 3.12.2007., str. 14.).

() Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o pravima putnika kada putuju morem ili
unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 334, 17.12.2010., str. 1.).

(’) Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o pravima putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SLL 55, 28.2.2011., str. 1.).

() Clanak 7. stavak 3. Uredbe (EZ) br. 261/2004; ¢lanak 16. stavak 1. tocka (a) Uredbe (EZ) br. 1371/2007; ¢lanak 18. stavak 1. tocka (b)
Uredbe (EU) br. 1177/2010; ¢lanak 19. stavak 1. tocka (b) Uredbe (EU) br. 181/2011.

(") Clanak 7. stavak 3. Uredbe (EZ) br. 261/2004; ¢lanak 16. stavak 1. tocka (a) Uredbe (EZ) br. 1371/2007; ¢lanak 18. stavak 1. tocka (b)
Uredbe (EU) br. 1177/2010; ¢lanak 19. stavak 1. tocka (b) Uredbe (EU) br. 181/2011.

(") Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o putovanjima u paket aranzZmanima i povezanim

putnim aranZmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 90/

314/EEZ (SLL 326, 11.12.2015,, str. 1.).

() Vidjeti ¢lanak 11. Direktive o putovanjima u paket aranzmanima.

(" Vidjeti ¢lanak 11. stavak 4. Direktive o putovanjima u paket aranZmanima.

(") Vidjeti ¢lanak 11. stavak 5. Direktive o putovanjima u paket aranZmanima.

(9 SLC 891, 18.3.2020., str. 1.

(V) https:/[ec.europa.eufinfo/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf, objavljeno na internetskim stranicama Komisije o

odgovoru na pandemiju koronavirusa https://ec.europa.eufinfo[live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-

transportation_en
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(14)

(15)

(18)

(19)

(20)

(21)

Brojna otkazivanja zbog pandemije bolesti COVID-19 dovela su do neodrzivog stanja novcanog toka i prihoda u
sektorima prijevoza i putovanja. Probleme organizatora s likvidno$¢u dodatno oteZava Cinjenica da moraju
putnicima nadoknaditi punu cijenu paketa, a da sami ne dobivaju uvijek pravovremeno povrat za unaprijed pladene
usluge koje su dio paketa. To moze dovesti do nepravedne raspodjele tereta medu subjektima u sektoru putovanja.

Ako organizatori ili prijevoznici postanu nesolventni, postoji opasnost da mnogi turisti i putnici ne dobiju nikakav
povrat novca jer njihova potrazivanja od organizatora i prijevoznika nisu zasti¢ena. Isti problem mozZe nastati i
medu poslovnim subjektima, ako organizatori dobiju od prijevoznika vaucer kao povrat za unaprijed placene
usluge, a potonji kasnije postanu nesolventni.

Kad bi se postiglo da vauceri, kao alternativa povratu u novcu, postanu atraktivniji, vjerojatno je da bi ih turisti i
putnici viSe prihvacali. To bi pomoglo u ublaZavanju problema prijevoznika i organizatora s likvidno$¢u te bi u
kona¢nici bolje zastitilo interese turista i putnika.

Da bi se to postiglo, vauceri bi trebali biti zasti¢eni od nesolventnosti prijevoznika ili organizatora. Tu bi zastitu
mogao pruziti privatni ili javni sektor, a trebala bi biti dovoljno djelotvorna i snazna. Zastita bi se trebala
primjenjivati barem na vaucere s obiljezjima iz ove Preporuke.

Najvaznija od tih obiljeZja su minimalno razdoblje valjanosti, razdoblje nakon kojeg, ako se radi o vaucerima cije je
razdoblje valjanosti dulje od minimalnog, turisti ili putnici imaju pravo na povrat novca ako to Zele te uvjeti povrata
novca za vaucere koji nisu iskoriSteni. Obiljezja bi se trebala odnositi i na raspon usluga za koji se vaucer moze
iskoristiti, na razdoblje u kojem se vaucer mora iskoristiti i na moguénost njegova prenoSenja na druge osobe.
Mogu se razmotriti i dodatna obiljezja kako bi se vauceri ucinili jo§ atraktivnijima.

Izdavanje vaucera paralelno s povratom zaduZenja po kreditnoj kartici moglo bi dovesti do nekog oblika dvostrukog
povrata. Stoga bi, kad turist ili putnik odabere vaucer, prijevoznik trebao prenijeti tu informaciju organizatoru,
putnickoj agenciji ili drugom posredniku.

Kako bi vauceri postali atraktivniji putnicima i turistima, drzave ¢lanice mogu razmotriti uvodenje programa za
potporu subjektima u sektorima putovanja i prijevoza u skladu s pravilima Unije o drzavnim potporama.
Primjerice, mogle bi uspostaviti namjenske programe jamstava za vaucere koji se izravno temelje na ¢lanku 107.
stavku 3. tocki (b) Ugovora. Osim toga, drzave ¢lanice mogle bi poduprijeti subjekte u sektorima putovanja i
prijevoza tako da im odobre de minimis potpore u skladu s Uredbom Komisije (EU) br. 1407/2013 (*¥).

U svrhu osiguravanja da ¢e zahtjevi za povrat novca zbog pandemije bolesti COVID-19 podmiriti drzave ¢lanice koje
pruZaju potporu subjektima u sektorima putovanja i prijevoza trebale bi se pobrinuti da se ti programi primjenjuju
na sve putnike ili turiste obuhvacene Direktivom o putovanjima u paket aranZmanima ili relevantnim uredbama
Unije o pravima putnika bez obzira o kojem se pruzatelju usluga radi.

Kad je rije¢ o eventualnim dodatnim potrebama subjekata u sektorima putovanja i prijevoza za likvidno§¢u, Komisija
je 19. ozujka 2020. donijela Privremeni okvir za mjere drzavne potpore u svrhu podrske gospodarstvu u aktualnoj
pandemiji COVID-a 19 (**) na temelju ¢lanka 107. stavka 3. tocke (b) Ugovora kako bi ublazila ozbiljan poremecaj
gospodarstva u drzavama ¢lanicama. Taj je privremeni okvir u dva navrata izmijenjen kako bi obuhvatio dodatne
mjere potpore, i to 3. travnja (*) i 8. svibnja 2020. (*')

Privremeni okvir u nalelu se primjenjuje na sve sektore i poduzeca ukljucujuéi poduzeca u sektorima prijevoza i
putovanja te se u njemu uzima u obzir da su ti sektori medu najpogodenijima. Njegov je cilj ublaziti manjak
likvidnosti poduzeca tako da im se omoguée, primjerice, izravna bespovratna sredstva, porezne olaksice, drzavna
jamstva za zajmove i subvencionirano financiranje zajmovima javnog sektora. Kako bi se brzo odgovorilo na hitne
potrebe za likvidno$¢u malih i srednjih poduzeéa, drzave ¢lanice mogu im odobriti, do nominalne vrijednosti od

Uredba Komisije (EU) br. 1407/2013 od 18. prosinca 2013. o primjeni ¢lanaka 107. i 108. Ugovora o funkcioniranju Europske unije
na de minimis potpore (SL L 352, 24.12.2013., str. 1.).

Komunikacija Komisije — Privremeni okvir za mjere drzavne potpore u svrhu podrske gospodarstvu u aktualnoj pandemiji COVID-a
19 (SL C 911, 20.3.2020., str. 1.).

Komunikacija Komisije — Izmjena privremenog okvira za mjere drzavne potpore u svrhu podrske gospodarstvu u aktualnoj pandemiji
COVID-a 19 (SL C 1121, 4.4.2020., str. 1.).

Komunikacija Komisije — Izmjena privremenog okvira za mjere drzavne potpore u svrhu podrske gospodarstvu u aktualnoj pandemiji
COVID-a 19 (SL C 164, 13.5.2020., str. 3.).
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800 000 EUR po trgovackom drustvu, zajmove s nultom kamatnom stopom i jamstva za zajmove kojima se pokriva
100 % rizika, ili im mogu osigurati vlasnicki kapital. Uz to, Privremenim okvirom omogucuje se i pomo¢ za
pokrivanje potreba za likvidno$¢u u iznosu veem od 800 000 EUR po trgovackom drustvu u obliku jamstava i
subvencija kamatnih stopa, podlozno, medu ostalim, uvjetima odredivanja minimalne cijene. U tom kontekstu
drzave clanice mogu odluciti pruziti potporu subjektima u sektorima prijevoza i putovanja kako bi se zajamcilo
podmirivanje zahtjeva za povrat u kontekstu pandemije bolesti COVID-19 i na taj nacin osigurala zatita prava
putnika i potro$aca te jednako postupanje prema putnicima i turistima.

(23) Komisija e pritom uzeti u obzir odluke o dodjeli potpore zrakoplovnom sektoru koje su drzave ¢lanice ve¢ donijele
kako bi osigurala da dodatna potpora istim korisnicima ne dovede do prekomjernosti potpora s obzirom na potrebu
za oCuvanjem jednakih uvjeta na unutarnjem trzistu.

(24) Drzave ¢lanice takoder mogu odluciti da nakon stecaja prijevoznika ili organizatora isplate potrazivanja putnika i
turista za povrat novca. Ispladivanje takvih potrazivanja bilo bi samo u korist putnika i turista, a ne i u korist
poduzeca. Time ono ne bi predstavljalo drzavnu potporu i stoga ga drzave ¢lanice mogu provesti bez prethodnog
odobrenja Komisije.

(25) Komisija je spremna pruZiti pomoc i savjete drzavama clanicama pri osmisljavanju tih mjera kad je rije¢ o politici
drzavnih potpora.

(26) Drzave ¢lanice i subjekte trebalo bi potaknuti da razmotre upotrebu programa Unije za potporu aktivnosti poduzeca
i njihovih potreba za likvidnoscu.

(27)  Kako bi se maksimalno povecali u¢inci ove Preporuke, sve bi zainteresirane strane trebalo o njoj obavijestiti i poticati
na njezinu provedbu,

DONIJELA JE OVU PREPORUKU:

PREDMET

1. Ova se Preporuka odnosi na vaucere koje prijevoznici ili organizatori mogu ponuditi putnicima ili turistima kao
alternativu povratu u novcu, pod uvjetom da to putnici ili turisti dobrovoljno prihvate, u sljede¢im okolnostima:

(@) u slucaju otkazivanja od strane prijevoznika ili organizatora do kojeg je doslo od 1. ozujka 2020. zbog razloga
povezanih s pandemijom bolesti COVID-19, u kontekstu sljedecih odredaba:

(1) ¢lanka 8. stavka 1. tocke (a) u vezi s clankom 7. stavkom 3. Uredbe (EZ) br. 261/2004;
(2) c¢lanka 16. tocke (a) u vezi s ¢lankom 17. stavcima 2. i 3. Uredbe (EZ) br. 1371/2007;
(3) clanka 19. stavka 1. tocke (b) Uredbe (EU) br. 1177/2010;

(4) clanka 18. stavka 1. tocke (b) Uredbe (EU) br. 181/2011;

(5) clanka 12. stavaka 3. i 4. Direktive (EU) 2015/2302;

b) u slucaju izmjena ili otkazivanja ugovora do kojih je doslo od 1. oZujka 2020. zbog razloga povezanih s
J J ja ug Jin j ) g ga p
pandemijom bolesti COVID-19, u kontekstu ¢lanka 11. stavaka 4. i 5. Direktive (EU) 2015/2302.

ZASTITA OD NESOLVENTNOSTI

2. Kako bi vauceri postali atraktivna i pouzdana alternativa novéanom povratu troskova, barem vauceri s obiljezjima
opisanima u tockama od 3. do 12. trebali bi biti dovoljno djelotvorno i snaZno zastieni od nesolventnosti
prijevoznika ili organizatora.
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PREPORUCENA OBILJEZJA VAUCERA

3. Vauceri bi trebali imati razdoblje valjanosti od najmanje 12 mjeseci.

Podlozno tocki 5., prijevoznici i organizatori trebali bi automatski nadoknaditi iznos predmetnog vaucera turistu ili
putniku najkasnije 14 dana nakon isteka njegova razdoblja valjanosti ako vaucer nije iskoristen. To se odnosi i na
povrat preostalog iznosa predmetnog vaucera u slucaju da je on djelomicno iskoristen.

4. Ako je razdoblje valjanosti vaucera dulje od 12 mjeseci, turisti i putnici trebali bi imati pravo zatraZiti povrat novca u
roku od 12 mjeseci nakon izdavanja predmetnog vaucera. To bi pravo trebali zadrzati i u svakom trenutku nakon
toga podloZno primjenjivim zakonskim odredbama o vremenskom ogranicenju.

Prijevoznici i organizatori mogli bi razmotriti da se za vaucere moZe izvrsiti povrat novca i prije isteka 12 mjeseci od
izdavanja predmetnog vaucera ako to putnik ili turist zatraZzi.

5. Putnici i turisti trebali bi moéi koristiti vaucere za placanje svih novih rezervacija izvrSenih prije datuma isteka
valjanosti vaucera ¢ak i ako se placanje ili usluga izvrsi nakon tog datuma.

6. Putnici i turisti trebali bi modi koristiti vaucere za placanje svih usluga prijevoza ili putovanja u paket aranZmanima
koje nudi prijevoznik ili organizator ().

7. Ovisno o raspoloZivosti i neovisno o eventualnoj razlici u cijeni,

— prijevoznici bi se trebali pobrinuti da vauceri putnicima omogucuju da putuju na istoj relaciji i u istim uvjetima kao
§to je navedeno u izvornoj rezervaciji;

— organizatori bi se trebali pobrinuti da vauceri putnicima omogude rezervaciju ugovora o putovanju u paket
aranzmanu s istom vrstom usluga ili jednakovrijedne kvalitete kao otkazani paket aranZman.

8. Prijevoznici i organizatori trebali bi razmotriti da se vauceri mogu iskoristiti i za rezervacije kod drugih subjekata koji
su dio iste skupine poduzela.

9. Ako je otkazana usluga prijevoza ili putovanje u paket aranZmanu rezervirano preko putnicke agencije ili drugog
posrednika, prijevoznici i organizatori trebali bi dopustiti da se vauceri koriste i za nove rezervacije kod iste putnicke
agencije ili drugog posrednika.

10. Vauderi za usluge prijevoza trebali bi se mo¢i prenijeti na drugog putnika bez dodatnih troskova. Vauceri za putovanja
u paket aranzmanu takoder bi se trebali moéi prenijeti na drugog putnika bez ikakvih dodatnih troskova ako pruzatelji
usluga koje su dio paketa pristanu na prijenos bez ikakvih dodatnih troskova.

11. Kako bi vauceri postali atraktivniji, organizatori i prijevoznici mogli bi razmotriti izdavanje vaucera vece vrijednosti od
iznosa eventualnih placanja izvrSenih za prvotno rezervirano putovanje u paket aranzmanu ili prijevoznu uslugu,
primjerice dodavanjem pausalnog iznosa ili dodatnih elemenata usluge.

12. Na vaucerima bi trebalo biti navedeno njihovo razdoblje valjanosti i sva prava koja su s njima povezana. Trebali bi se
izdavati na trajnom nosacu podataka (¥*), primjerice u e-poruci ili na papiru.

SURADNJA MEDU DIONICIMA

13. Ako je putnik uslugu prijevoza rezervirao preko putnicke agencije ili drugog posrednika, ili ako je usluga prijevoza bila
dio putovanja u paket aranZmanu, prijevoznik bi trebao obavijestiti putnicku agenciju, posrednika ili organizatora ako
putnik ili turist odabere vaucer.

(*) Podsjeca se da se u svakom slucaju primjenjuju prava koja su obvezna prema clanku 16. tocki (a) u vezi s ¢lankom 17. stavkom 2.
Uredbe (EZ) br. 13712007 i clankom 18. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1177/2010.

(*) ,Trajni nosa¢ podataka” definira se u ¢lanku 3. stavku 11. Direktive o putovanjima u paket aranzmanima kao ,svako sredstvo koje
putniku ili trgoveu omogucuje pohranu informacija koje su mu osobno upucene i kojima moZze naknadno pristupati tijekom
odredenog vremena u svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje omoguéuje nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih
informacija”.
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14. Razliciti gospodarski subjekti u vrijednosnom lancu prijevoza i putovanja trebali bi suradivati u dobroj vjeri i teZiti
pravednoj raspodjeli tereta nastalog zbog pandemije bolesti COVID-19.

MJERE POTPORE

Drzavne potpore

15. Drzave ¢lanice mogu odluditi uvesti posebne programe za potporu subjektima u sektorima putovanja i prijevoza kako
bi osigurale podmirivanje zahtjeva za povrat troskova uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19 te mogu odluciti o
vremenskom okviru i vrsti mjera koje Zele uvesti. Prilikom osmisljavanja takvih programa drzave ¢lanice trebale bi
osigurati da su oni u korist svih putnika ili turista, neovisno o njihovu pruzatelju usluga.

16. Kako bi se ogranicile negativne posljedice pandemije bolesti COVID-19 za putnike i turiste, drzave clanice trebale bi
aktivno razmotriti uspostavu programa jamstava za vaucere kako bi se osigurao povrat novca putnicima i turistima u
slu¢aju nesolventnosti izdavatelja vaucera.

U mjeri u kojoj se takvim programima jamstava smanjuje financijski rizik za putnike ili turiste koji prihvate vaucere i
povecava vjerojatnost da ¢e se odluditi za takve vaucere umjesto za povrat novca, ¢ime se poboljsava likvidnost
gospodarskih subjekata, tim se mjerama predmetnim subjektima pruza prednost u obliku potpore likvidnosti i stoga
te mjere predstavljaju drzavnu potporu.

Te mjere ne bi bile obuhvadene podru¢jem primjene Privremenog okvira, ali drzave ¢lanice mogu o njima izravno
obavijestiti Komisiju na temelju ¢lanka 107. stavka 3. tocke (b) Ugovora i one mogu podlijegati pojedina¢noj procjeni.
U toj procjeni Komisija bi prihvatila da jamstvo drzave pokriva 100 % vrijednosti vaucera kako bi se osigurala potpuna
zastita svih putnika i turista, uzimajudi pritom u obzir druge relevantne odredbe odjeljka 3.2. Priviemenog okvira (*)
radi osiguravanja razmjernosti potpore.

17. Ako je subjektima u sektorima putovanja i prijevoza potrebna opca potpora za likvidnost, drzave clanice mogu
takoder odluiti uspostaviti programe kako bi im se pruzila takva potpora. Ako se takva potpora ne dodjeljuje prema
trzi$nim uvjetima, moze ukljucivati drzavnu potporu i o njoj bi trebalo obavijestiti Komisiju.

Privremenim okvirom pruZaju se temelji za spojivost takve potpore za likvidnost, ¢ime se subjektima u sektorima
putovanja i prijevoza medu ostalim omogucuje primanje takve potpore u obliku javnih jamstava ili subvencioniranih
zajmova kako bi se pokrile njihove konkretne potrebe za likvidno$¢u za razdoblje od 18 mjeseci za MSP-ove i od 12
mjeseci za velika poduzeéa, uz odgovarajuce obrazloZenje (¥).

18. Drzave ¢lanice mogu odluditi da nakon stecaja prijevoznika ili organizatora podmire potrazivanja putnika i turista za
povrat novca.

U mjeri u kojoj se povrat izvriava nakon postupka likvidacije i stoga nije potpora likvidnosti za subjekte u sektorima
prijevoza ili putovanja — koji vise ne bi obavljali gospodarsku djelatnost — ve¢ je samo u korist putnicima ili turistima,
takav povrat ne ukljucuje drzavnu potporu. Stoga drzave ¢lanice mogu provoditi takve programe bez prethodnog
odobrenja Komisije.

Potpora za MSP-ove u okviru Europskog investicijskog fonda

19. Komisija preporucuje da drZave clanice poti¢u financijske posrednike da razmotre upotrebu potpore za krizu
uzrokovanu boles¢u COVID-19 u okviru instrumenta kreditnog jamstva COSME, koji su pokrenuli Europski
investicijski fond i Europska komisija, te drugih sliénih programa koje je pokrenula Grupa Europske investicijske
banke. U sklopu tih programa mogu se upotrebljavati namjenske linije za likvidnost i obrtni kapital kako bi se
odgovorilo na potrebe za likvidnos¢u MSP-ova i poduzeca srednje trziSne kapitalizacije nastale zbog pandemije
bolesti COVID-19, sto ukljucuje i povrat novca za otkazane karte.

(*) U odjeljku 3.2. Privremenog okvira dopusta se davanje drzavnih jamstava za zajmove u ograni¢enom razdoblju.
(*¥) Tocka 25. podtocka d. i tocka 27. podtocka d. Privremenog okvira.
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Investicijska inicijativa kao odgovor na koronavirus

20. Komisija preporucuje da drzave ¢lanice razmotre koristenje potpore za obrtni kapital za mala i srednja poduzeéa u
sektorima putovanja i prijevoza u kontekstu dodatne fleksibilnosti koju u okviru kohezijske politike Unije omogucuje
Investicijska inicijativa kao odgovor na koronavirus. U tom se slu¢aju obrtni kapital za MSP-ove moze iskoristiti kako
bi se odgovorilo na potrebe tih poduzeca za likvidno$éu nastale zbog pandemije bolesti COVID-19, §to ukljucuje i
troskove povezane s otkazivanjima.

PROMICANJE PROVEDBE OVE PREPORUKE

21. Organizacije za zastitu potro$aca i putnika na razini Unije i na nacionalnoj razini trebale bi poticati putnike i turiste da
umjesto povrata novca prihvacaju vaucere koji imaju obiljeZja i zastitu od insolventnosti opisane u ovoj Preporuci.

22. Poslovne organizacije i organizacije za zastitu potro$aca i putnika na razini Unije i nacionalnoj razini te tijela drzava
¢lanica, ukljucujuéi njihova nacionalna provedbena tijela, trebali bi sudjelovati u informiranju svih ukljuenih strana o
ovoj Preporuci i suradivati u njezinoj provedbi.

Sastavljeno u Bruxellesu 13. svibnja 2020.

Za Komisiju
Adina VALEAN
Clanica Komisije
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