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Sarajevo, 25.12.2020. godine
Broj: 06-06-2-1503-2/20

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine
Vas poziva na webinar:

“Vasa izvrsna prodajna strategija: kako prodati (mnogo) vise?”
koji ¢e biti odrZan putem Zoom online platforme
12.01.2021. godine

Webinar “Vasa izvrsna prodajna strategija: kako prodati (mnogo) vi§e?” je interaktivna online
radionica zasnovana na ,,Customer Masterplan® metodologiji, koja se u¢i na Svicarskom institutu
za ekonomsku izvrsnost i Evropskom institutu za sistematski menadZment. U toku jednodnevne
online radionice, ucesnici ¢e stedi prakti¢no znanje o tome kako udiniti svoje proizvode ili usluge
istinski ,,prodajnim®.

Tokom rada na prakticnim zadacima, polaznici obuke ¢e uspostaviti ili unaprijediti svoju
prodajnu strategiju. Pored toga, svi uesnici ¢e (re)definirati svoju ciljnu skupinu i trZiste, stvoriti
svoju uvjerljivu prodajnu argumentaciju i uspostaviti ,kontakt” strategiju za kljuéne donosioce
odluka, te u kona¢nom transformirati svoje prodajne napore u samoodrZiv sistem. Kako bi
uspostavili izvrsnu prodajnu strategiju, svi ucesnici ¢e dobiti detaljnu dokumentaciju o
Masterplan-u kupaca i njegovoj filozofiji, te ¢e rjeSavati 11 specifi¢nih zadataka u toku webinara,
a Sto ¢e im omoguditi da nakon webinara imaju razradena rjeSenja za prodajne probleme sa
kojima se trenutno suocavaju.

Online radionica je namjenjena onima koji su zainteresirani ili zaduZeni za prodaju proizvoda i
usluga.

Program webinara

VASA TRENUTNA PRODAJA

v’ Vasi prodajni ciljevi (zadatak 3)

09:00 - 09:30 v’ Vas$ proizvod i vas cilj (privremeni)

v 2 minute za uvjeravanje (zadatak 5)

Prakti¢ni primjeri sa 3 ucesnika

KAKO ODUSEVITI (POTENCIJALNE KUPCE)

v’ 5 Cestih greaka u osvajanju kupaca (zadatak 6)

Izmjena druge narudzbe—>druga prodajna narudzba (zadatak 7)
Sta je apsolutni argument?

09:30-10:15

AN

Klasificirajte svoju ponudu s gledista (potencijalnog) kupca (zadatak
20)

10:15-11:00 RijeSite zadatak 20 & pauza




11:00-11:40

VAS CILJ (zadatak 11)

v ,Business to Business” ciljevi
v ,Business to Consumer” ciljevi
v Kvalitativna definicija

v/ Kvantitativna definicija

11:40-12:30

VAS APSOLUTNI ARGUMENT (zadatak 11)
v Problemi za postizanje vaseg cilja

v' Vase rjeSenje

v Nova realnost vaseg cilja

12:30-13:00

VASA INOVATIVNA PRODAJA

13:00 - 14:00

Pauza za rucak

14:00-14:30

BUDITE ZAPAMCENI
v Kako je ,Finance Nanny“ utrostruila svoj prihod
v Va$ simbolizam (zadatak 14)

14:30-15:30

PRIKUPLJANJE KONTAKATA (zadatak 41)

v Kako pronadi potencijalne kupce putem pretraZivaca kompanija,

platformi drustvenih medija i privrednih komora?

v" Kako koristiti svoju postoje¢u mreZu za stvaranje novih kontakata?

v Kako implementirati i koristiti bazu podataka (zadatak 16)

15:30 - 15:45

Pauza

15:45- 16:45

VAS AUTOMATIZIRANI PROCES PRODAJE
v’ Pocetni postupak (zadaci 18/19)
v’ Tekudi proces
v’ Automatizacija prodaje

16:45-17:00

Pitanja/odgovori

Predavaé: Jérg Hilber (Svicarska), magistar naprednih studija marketinga i menadZmenta
usluga, smatra se jednim od vodecih evropskih stru¢njaka u podrucdju odnosa s kupcima, a
posebno u podrucju sticanja i odulevljavanja kupaca. lzumio je koncept ,sistematskog
odudevljavanja kupaca“ i metod osvajanja kupaca tzv. ,sistemska prodaja“, te odigrao kljuénu
ulogu u primjeni ,tehnike kriti¢nih incidenata” za ankete o zadovoljstvu kupaca u njemackom
govornom podrucju u Evropi. Jorg Hilber je samostalni poduzetnik i predsjednik odbora
medunarodno priznate agencije za istraZivanje trZista i predavac na nekoliko univerziteta, te

dekan medunarodne poslovne skole.

Ucesce na webinaru je besplatno. Webinar ée se odrZati na engleskom jeziku. Molimo Vas da,

ukoliko ste zainteresirani za u¢e$¢e na webinaru, izvrsite prijavu popunjavanjem online prijavnog

obrasca najkasnije 11.01.2021. godine do 10:00. Neposredno prije pocetka edukacije uéesnici

Ce dobiti link za pristup webinaru. Za sve dodatne mfefmacue moZete se obratiti na telefon:

033/566-201 i 033/566-200.
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Branislava Burdeva 10
71000 Sarajevo, BiH

Tel.: (+387 33) 566-222, 566-257, 566-253
Fax: (+387 33) 214-292, 566 258, 566-259

E-mail: cis@komorabih.ba
http://www.komorabih.ba



