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Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine i Konrad Adenauer Stiftung

Vas pozivaju na webinar:
“Efikasno poslovno pregovaranje—bitan dio uspjesnog poslovanja“

koji ¢e biti odrzan putem Zoom online platforme
18.08.2021. godine s po¢etkom u 10.00 sati

Umijeée pregovaranja je vjestina bez koje ne moZemo uspjesSno poslovati, jer nam treba druga strana u
procesu iznalaZenja najboljih zajednickih rjeSenja. Gradimo partnerstva, ne konkurenciju! Pregovaramo
kada trebamo nediji pristanak, kada su vrijeme i napor koji ¢emo uloZiti u pregovore opravdani ili kada je
ishod neizvjestan.

Cilj webinara je razumijevanje smisla i procesa poslovnog pregovaranja, s fokusom na individualne vjestine
i sposobnosti uspjeSnog pregovaraca.

Ciljna grupa webinara su: menadZeri, prodajno osoblje, vode timova, ali i svi oni kojima trebaju vjestine
poslovnog pregovaranja.

Program webinara

09°°- 10%° Ukljuéivanje ucesnika na webinar

110-10" | Uvodna obracanja

— Kratka vjezba pregovaranja — osnov za diskusiju o umije¢u pregovaranja

— Karakteristike pregovarackog procesa (ciljevi, priprema, proces i zakljucivanje)
| 10%-11% — Strateski pristup pregovorima, operativne taktike
— 6 kriti¢no bitnih pregovarackih pravila

— Faktori (ne)uspjeha u procesu pregovaranja

11%-12° °| Pauza
— Vjetine neophodne za uspje$no pregovaranje
| —  Prakti¢na primjena nekih od vjestina
1200 _ 1315

— Samoprocjena vlastitih pregovarackih sposobnosti i stila pregovaranja

—  Diskusija s polaznicima, pitanja i odgovori
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Predavac: Nerka Jugo, poslovni savjetnik/trener/mentor

Medunarodno certificirani menadZment konsultant, dugogodi$nji ovlasteni trener u oblastima
poduzetnistva, razvoja poslovanja i poslovnih vjestina (komunikacije, pregovaranje i sl.), razvoja projektnih
ideja i upravljanja projektnim ciklusom, mentor sa internacionalnim iskustvom i savjetnik u turizmu i
ruralnom razvoju.

Uéesée na webinaru je besplatno. Prijavu na webinar mozZete izvrsiti ispunjavanjem online prijavnog
obrasca najkasnije 16.08.2021. godine do 16:00. Neposredno prije pocetka edukacije, pristupni link za
ucesce na webinaru ¢e biti dostavljen svim uéesnicima.

Vise informacija mozete dobiti na: 033 566 201 i 033 566-200.
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