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Predmet: Poziv na webinar ,E-trgovina u Bosni i Hercegovini: kreiranje online prodavnice
(web shopova), prednosti, nedostaci, modeli i nacini pla¢anja u online trgovini”

Postovani/a,

Vijece stranih investitora (Foreign Investors Council) u saradnji sa Vanjskotrgovinskom
komorom Bosne i Hercegovine (VTK BiH) organizuje webinar na temu ,E-trgovina u
Bosni i Hercegovini: kreiranje online prodavnice (web shopova), prednosti,
nedostaci, modeli i nacini pla¢anja u online trgovini”.

Webinar ¢e se odrZati putem Zoom online platforme/aplikacije, dana 26.10.2021.
godine u terminu od 10:00h do 12:00 sati, a uceS¢e na istom je besplatno za polaznike
koji izvrSe prijavu popunjavanjem online prijavnog obrasca, klikom na ovaj link.

Globalizacija i razvoj informacijske tehnologije doveli su do sve veée upotrebe interneta u
svim granama djelatnosti pa tako i u trgovini. Kompanije nastoje u Sto vecoj mjeri i na
najbolji nacin ponuditi upravo ono S$to kupci traZe, te zadovoljiti njihova ocekivanja,
potrebe i Zelje. Uslijed usporavanja ekonomske aktivnosti izazvane pandemijom COVID-
19, ovaj vid poslovanja je doveo do ubrzane digitalne transformacije mnogih privrednih
subjekata, te postao izuzetno znacajan alat za opstanak na trzistu za mnoge kompanije u
toku krize. Online trgovina definitivno je prekretnica u nacinu djelovanja kompanija -
danas je ta vrsta kupovine standard koji oCekuje gotovo svaki kupac, a u buduénosti ¢e
dozivjeti joS mnogo promjena koje ¢e omoguciti jednostavniju i lakSu kupovinu i prodaju
putem interneta.

Cilj nam je da unaprijedimo znanje u oblasti online trgovine sa razli¢itih aspekata, te da
ucesnici medusobno razmjene iskustva u ovoj vrlo aktuelnoj oblasti u trenutku kada se
suoCavamo sa velikim izazovima. Ideja je da se na jednom mjestu nadu kreatori web
prodavnica, eventualno bududi korisnici, kao i da vidimo koje su prednosti i mane koje sa
sobom nosi takav vid kupovine odnosno pla¢anja. Ucesnici webinara ¢e takode imati
priliku da se upoznaju sa moguénostima otvaranja online trgovina (web shop) na trzistu
EU.

U toku webinara polaznicima ¢e biti predstavljene slijedeée teme:
e Uvod u online trgovinu - prednosti i nedostaci iz ugla kupaca i kompanija
e Kreiranje online prodavnica
e Proces uspostavljanja elektronskog pla¢anja - izazovi i perspektive
e Mogucénosti otvaranja online prodavnica za domace kompanije koje Zele iza¢i na
trziSte EU
e Statusi potencijali trzista online trgovine u BiH
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4ioemmavgY58XAXKcRvbxdeoPXIMg-CLQJEipq-xmtT1j2g/viewform?usp=sf_link

Gost predavac ¢e biti gdin. Petr Heller.

Petr Heller osnivac je i izvr$ni direktor Retailys.com s.r.o.

Retailys.com je brzorastuéi ¢eki pokretal e-trgovine, prvi u Ceskoj Republici koji je razvio
takozvanu ,viSekanalnu platformu za e-trgovinu®, platformu koja omogucéava trgovcima na malo
da prodaju i uvrstavaju svoje proizvode kroz mnogo razliditih internetskih prodaja kanala
istovremeno u Evropi. Tako kompanije mogu lako stvoriti vlastite strane evropske e-trgovine,
ispunjavajuc¢i lokalne zahtjeve, upravljati svojim rac¢unima na globalnim trZi$tima kao $to su
Amazon, eBay i druga trZiSta i web stranice za usporedbu cijena. Sistem ukljuéuje napredno
upravljanje zalihama proizvoda i upravljanje skladi§tem. Narudzbe sa svih prodajnih kanala
prikazane su na jednoj nadzornoj plo¢i. Zahvaljujuéi maloprodaji, kompanije se mogu prosiriti po
cijeloj Europi samo s jedne nadzorne ploce!

Vi$e informacija na https://www.retailys.com/our-story/

Pored gospodina Hellera, u svojstvu predavaca, uc¢esce ¢e uzeti:

e gda. Sarah Nurovi¢, Raiffeisen banka, Rukovodilac poslova prihvata kartica/ Razvoj
proizvoda

e gda. Dinka Majanovié, MarketMakers, Sef odjela za IT
e gdin. Jasmin Marié, OLX, Direktor za poslovni razvoj

Svim prijavljenim polaznicima ¢e na dan odrzavanja webinara biti dostavljen link za pristup
webinaru, zajedno sa finalnom agendom.

Napomena:
Webinar ¢e se odrZati na engleskom i B/H/S jezicima. Prijevod nije obezbjeden.

- S posStovanjem,
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