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Broj: 06-06-2-389-2/22
Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine

Vas poziva na webinar:
»Efikasna primjena ISO 9001 u malim i srednjim preduzeéima“

koji ¢e biti odrzan putem Zoom online platforme
18.04.2022. godine

Na webinaru Ce se prezentirati postavljanje mjerljivih ciljeva i smjera organizacije, uspostavljanje politike i
cilieva kvaliteta, a poseban naglasak ¢e biti na uspjesnoj implementaciji 1ISO 9001:2015 u svjetlu uspostave
standardiziranih sistema upravljanja kvalitetom koji sadrze alate za analiziranje rizika i smanjivanje utjecaja
rizika na poslovanje. Pored toga, prezentirat ¢e se uloga vodstva u korelaciji sa implementiranim sistemom
upravljanja kvalitetom kao i dodana vrijednost za organizaciju od uspostavljenog QMS-a.Webinar je
namjenjen privrednim subjektima kao i drugim organizacijama, te svima onima koji su profesionalno
zainteresirani za predmetnu problematiku.

Program webinara

— Zahtjevi za upravljanje sistemima kvalitete
(kako efikasno iskoristiti nove zahtjeve -dodatna vrijednost organizaciji)

— Uspostava cilja i strateSkog smjera organizacije

10:00-11:30 4 Dalije menadz“ment“postavio mjerljive ciljeve i smjer organizacije kroz odrZavanje
internog  okruZenja organizacije u kojoj bi zaposlenici bili u potpunosti
usredotocleni na ostvarenje ciljeva organizacije?

% Da li je menadZment osigurao da su politika i ciljevi kvaliteta utvrdeni za sistem
upravijanja kvalitetom i da li su uskladeni sa kontekstom organizacije i njenim
strateskim usmjerenjem ?

11:30-11:50 Pauza

— Efikasnost uspjesne implementacije ISO 9001:2015

4 Povecanje razine svijesti i znanja o prednostima koje donose sistemi upravljanja
kvalitetom .

4 Uspostava standardiziranih sistema upravljanja kvalitetom koji sadrZe alate za
analiziranje rizika, smanjivanje utjecaja rizika na poslovanje te ostale smjernice
koje donose medunarodni standardi

< Doprinos poznavanju novih trendova u oblasti-ostvarivanje poboljsanja upravijanja
u organizacijama i podizanje konkurentnosti na domacem i na medunarodnom
nivou

# Uloga vodstva u korelaciji sa implementiranim sistemom upravljanja kvalitetom

#+ Dodatne vrijednosti za organizaciju od uspostavljenog QMS

11:50-13:00

13:00-13:20 Diskusija
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Predavacica: Mr.sci. Alma Aganovi¢, MenadZer kvaliteta Instituta za mjeriteljstvo BiH, Peer reviewer
GULFMET TC-Q.

Reference: QMS and audit activities PersCert QM Reprsentative-TUV ~ Rheinland, Quality
Management Systems Auditor/Lead Auditor Training Course Bureau Veritas Certification, (based on
ISO 9001:2015) Course No. A 17929 certified by the International Register of Certificated Auditors
(IRCA) PR320: ISMS ISO 27001:2013 Lead Auditor Training Course No:17207 (IRCA), EURAMET-BIPM
Review of quality management systems (2017),Train-the Trainers in the Common Assessment
Framework -Deutsche Gesellschaft fiir InternationaleZusammenarbeit GIZ GmbH).

Kotizacija za uceSce na webinaru iznosi 100,00 KM+PDV, a za 2 i viSe polaznika iz iste organizacije
odobrava se popust od 10%. U cijenu su uklju¢ena stru¢na predavanja i prezentacije sa webinara.

Molimo Vas da, ukoliko ste zainteresirani za uces¢e na webinaru, izvrSite prijavu popunjavanjem
online prijavnog obrasca najkasnije 13.04.2022. godine do 12:00. Nakon izvriene prijave, neophodne
informacije za uplatu kotizacije ¢e biti dostavljene svim prijavljenim ucesnicima. Neposredno prije
pocetka edukacije ucesnici ¢e dobiti link za pristup webinaru. Za sve dodatne informacije moZete se
obratiti na telefon: 033/566-201 i 033/566-200.
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